











iHan
denunciado
un siniestro en nuestro
Centro de Respuesta
Inmediata (CRI)!

ITenemos un siniestro!
Activen el equipo de
Liquidadores.

FELIPE REYES,
Subgerente de Operaciones

iEquipo de
Liquidadores!
En marcha....



iVamos equipo,

-~

" iA entrar en e

accion!

' I Ll JORGE GANORA,
i Liquidador Bci Seguros

iArriba un
POCO Mas!
jEso es!

iLocalizamos el
siniestro!
iDescendamos!
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VISION Y MISION

VISION

Bci Seguros Generales S.A. debera ser, en el afo
2012, la referencia en el mercado de la proteccién
del patrimonio de sus clientes, entregandoles un
servicio basado en la calidad, eficiencia y cercania,
pretendiendo lograr la satisfaccion y orgullo de
todos sus colaboradores, asi como la rentabilidad
esperada por sus accionistas.

jEsa es nuestra

mision!... atender a

nuestros clientes.

MISION

Bci Seguros se define como una empresa dedicada
principalmente a la proteccion del patrimonio de las
personas, ofreciendo a la comunidad productos y
servicios con procesos de alta eficiencia operacional
y excelencia en la calidad, con una permanente
innovacién tecnoldgica, prudentes politicas de
administracion de riesgos y exigentes estandares
éticos, los que deben ser respetados por todas las
personas que se desempenan en la empresa. En este
marco y con el proposito de cumplir sus objetivos y
politicas, Bci Seguros se compromete a cuidar que
dichos logros se obtengan con especial énfasis en
los que considera sus cuatro pilares fundamentales:

1. LOS ACCIONISTAS

2. NUESTROS CLIENTES
3. NUESTRA ACTIVIDAD
COMERCIAL

4. NUESTRA GESTION



1. LOS ACCIONISTAS

Nuestra Compafia ha mantenido una filosofia de negocio
orientada en aumentar la rentabilidad, siempre aplicando
una politica de riesgo técnico controlado con rigor y profe-
sionalismo. Este enfoque ha rendido frutos durante el ano
2009, manifestandose en un mayor retorno sobre el capital
aportado por nuestros accionistas, ayudando a construir una
Compania mas competitiva.

Gracias a un equipo comprometido con el logro de los
objetivos planteados, podemos mostrar excelentes resultados
en el caso de Bci Seguros Generales S.A. con un resultado
de M$5.283.013 y en el de Bci Seguros Vida S.A. con un
resultado de M$5.543.994.

El aumento en la rentabilidad nos permite ver el futuro con
optimismo, fortaleciendo el desafio que nos hemos impuesto;
agregar valor a la empresa y acelerar el proceso de consolidacion
de la bancaseguros, corredores y nuevos canales. Nuestro
objetivo es continuar con la busqueda de nuevas formas de
entregar un mejor servicio a nuestros clientes y aumentar la
rentabilidad a nuestros accionistas.

Empresas Juan Yarur S.A.C. es la controladora de Bci Seguros
Generales S.A., a través de la sociedad Inversiones EJY S.A. A
mediados de los noventa el holding, que ya tenia una fuerte
presencia en el mercado financiero a través del Banco de Crédito
e Inversiones, decidié expandir su presencia ampliandose al
sector asegurador.

Los servicios financieros -banca y seguros- son el foco prioritario
de negocios de Empresas Juan Yarur, comprendiendo practi-
camente el 90% de sus activos y siendo su principal fuente de
ingresos. En los Ultimos tiempos el holding ha puesto en practica
una estrategia de diversificacién, ampliando sus inversiones
a nuevos nichos como el sector vitivinicola, faenamiento de
carnes, el negocio de los cementerios y farmacias.

REASEGURADORES

Durante todos estos afos Bci Seguros se ha esforzado por
trabajar y ofrecer, a sus clientes, las mejores soluciones. Es
por eso que hemos desarrollado politicas de reaseguro bajo
estrictos criterios, estableciendo alianzas que nos permiten
que todos nuestros programas cuenten con la participacion
de reaseguradores de primer nivel, garantizando asi un sélido
respaldo financiero a nuestros clientes. Entre las companias
con las cuales mantenemos contratos de reaseguros figuran
principalmente:

« Partner Re.

« Munchener Re.
- Mapfre Re.

« Everest Re.

« Odyssey Re.

« AXARe.

« Swiss Re.

« Scor Re.
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VALORES

Es la capacidad de inventar algo nuevo, de relacionar
algo conocido de forma novedosa o de apartarse
de los esquemas de pensamientos y conductas

habituales, con el objetivo de agregar valor.

LEALTAD

Compromiso a defender en lo que creemos y en
quien creemos. Es la disposicion a realizar nuestro
trabajo con rectitud, siendo fieles al compromiso

y misién institucional.

HONESTIDAD

Es la rectitud y confianza en todo lo que se hace
y que se ve reflejado en las actitudes y acciones
gue realizan todos los colaboradores para el bien

propio y de toda la organizacion.

VOCACION DE SERVICIO

Disposicion permanente a satisfacer las necesidades
y requerimientos de los clientes, colaboradores y la
organizacion. Es brindar ayuda de manera espontanea
en los detalles mas pequenos, para hacer la vida mas

facil a los demas.

iNo se preocupe...
Nosotros nos
encargamos de todo!




TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad de las personas de trabajar por un
objetivo comun empresarial, por sobre los objetivos
individuales de manera coordinada y efectiva en
la ejecucion de sus tareas.

RESPETO

Es la decision firme, responsable y auténtica de no
transgredir los derechos y dignidad de las personas.
Es la capacidad de aceptar al otro a pesar de las
diferencias, sin discriminacién alguna.

PROACTIVIDAD

Capacidad de estudiar y ejecutar acciones desti-
nadas a anticiparse a las necesidades futuras,
evaluando permanentemente su efectividad.

RESPONSABILIDAD

Es la disposicion a responder siempre de manera
eficaz a las obligaciones y compromisos adquiridos.

23
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2. NUESTROS CLIENTES

CALIDAD DE SERVICIO

Continuando con el programa de calidad de servicio, tendiente
a fidelizar a nuestros clientes y enfocado a la percepcién del
servicio otorgado por Bci Seguros, se llevaron a cabo diversos
estudios para medir los servicios entregados y sus niveles de
calidad en los procesos de venta, postventa, renovacion vy,
principalmente, en los procesos de siniestros. Estos ultimos
son uno de los mas importantes en temas de percepcion de
los clientes y, por tanto, es fundamental conocer la experiencia
gue ellos viven, para determinar la calidad con que valoran
posteriormente a la Compafia.

MEDIR

Identificar focos de mejora

Mejorar procesos internos

Para llevar adelante este programa, el departamento de Calidad
de Servicio, definid su misién dentro de la Compafia que
consiste en la “Gestion Continua de la Calidad de Servicio”,
cuyo objetivo es identificar y satisfacer las necesidades de sus
clientes, asi como aumentar permanentemente la competitividad
de la organizacion.

Para lograr lo anterior se trabaja con distintos componentes:
« Informacion interna: Incidentes, sugerencias, etc.
« Informacion externa: Reclamos, estudios de mercado, etc.
« Redisefio de procesos

- Mediciones

MEJORAR

Medir externamente

« reclamos - levantamiento de procesos - encuestas de servicio en
- incidentes ) « establecer controles ) siniestros
+ sugerencias - redisefiar procesos - encuestas a clientes intermedios

- observar a la competencia

Mejorar servicio interno

« resultados de encuestas internas
- establecer planes de mejora
- establecer acciones de mejora
- mejorar clima laboral

- crear cambio cultural

Medir internamente

- encuesta de servicio interno
- indicadores de calidad



VOCACION POR SER MEJORES CADA DIA

Para Bci Seguros la calidad en el servicio se entiende como una
vocacion de ser mejores y estar a disposicion de los clientes internos
y externos con una actitud positiva, entregandoles un servicio
basado en la calidad, eficiencia y cercania.

Desde su creacion, en Abril del 2008, el departamento de Calidad
de Servicio ha tenido la mision de identificar y satisfacer las nece-
sidades de sus clientes internos y externos, asf como de aumentar
continua y permanentemente la competitividad de la organizacion.

Una parte fundamental de la gestion de la calidad y de toda actividad
es poder medirla, asignarle valores y ver cdmo se comporta en el
tiempo para apreciar asf variaciones y fuentes de mejora. En este
sentido, durante el afio 2009, se desarrollaron estadisticas con
indicadores relevantes para la compafia, como son la lectura de
correos y atencién telefénica, los cuales aportaron valiosa informacion
acerca del comportamiento de los colaboradores de Bci Seguros.

La concepcion de reclamo, para Bci Seguros, es una fuente infinita
de informacion que corresponde a la expresion del descontento de
un cliente. Una vez recibido por la Compafiia, pasa a formar parte
de un registro en una campana de reclamos dentro del sistema
de atencion de dlientes. Esta es la evolucion en la forma de operar
en la gestion de reclamos, incorporando herramientas de gestion,
como indicadores de tiempos de resolucién, y utilizando tecnologia
de punta al igual que el Sernac, como la automatizacién de cartas
de respuesta tipos, con firma digital.

Pensando en la constante innovacion, se han desarrollado estudios
especiales encargados por las areas comerciales de la compariia,
para medir la satisfaccién de nuestros clientes intermedios como
son: Corredores Generales y Vida, Concesionarios y Marcas.
Estos estudios de mercado permitiran detectar nuevos focos de
mejora, particularmente en las dreas Comercial Tradicional y Nuevos
Negocios, algo inédito a la fecha.

Este intenso trabajo enfocado en nuestros clientes ratifica el valor
que tiene la calidad de servicio para Bci Seguros, diferenciandonos
del resto de las companias aseguradoras.
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se cre0 el departamento de
Calidad de Servicio.

iBienvenido a
Bci Seguros!...Estamos
para darle la mejor
proteccion.

| AT
fs¢:' MAURICIO MUNOZ,

= Jefe Negocios Colectivos Vida

iEste es el sequro
mas completo del
-___mercado!_



|/~ iCorredor!...

demuéstrele al
| dliente la forma
de trabajar de Bc
Sequros..

iAl6!...necesito
contactarme con
mi corredor de
Sequros...

VICTOR HERNANDEZ,
Jefe del Dpto. Comercial

Cuando llama un
_ cliente, no ha
tilempo que peraer...

Donde quiera que
esté, Ba Seguros
respondera.

4.
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{ iQué bueno verlo
tan pronto!

-

Esa es nuestra
mision... atender a
nuestros clientes.

No se preocupe,
tenemos la solucion
a su necesidad.

iCuando lo

Rl necesite, no dude en V-2

llamar al CRI!
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3. NUESTRA ACTIVIDAD COMERCIAL

NUEVOS NEGOCIOS

Para Bci Seguros es y siempre serd fundamental contar con un grupo de
personas que se dediquen, permanentemente, al desarrollo de nuevos
productos y nuevos canales de venta, que permitan ofrecer soluciones
efectivas a las necesidades de nuestros clientes. Es asi como nuestra
Gerencia de Nuevos Negocios se dedico, durante todo el afio, a desarrollar
innovadoras propuestas de valor para sus socios, fidelizandolos y poniendo
a su disposicion estrategias que permitieron mejorar y establecer lazos de
cercaniay confianza con cada uno de ellos, al igual que con los clientes finales.

Durante este afio, se sumaron nuevos socios tanto en el drea especializada en
retail como en el &rea especializada en el canal automotriz, implementando
innovadores productos en todos ellos, lo que permitié acercar nuestras
soluciones a una mayor cantidad de personasy ofrecer una manera diferente
de acceder a ellos.

El drea de Nuevos Negocios y su constante desarrollo, con una clara
estrategia, es fundamental para posicionar a Bci Seguros como la compania
de seguros lider del pais.

2009

ofrecemos soluciones
efectivas a las necesidades
de nuestros clientes

e

superar la crisis es ' iYa era hora de

emprender nuevos cambiar este
desafios. % modelito!

on este modelo y el
respaldo de Bci Seguros,
la crisis sera historial

e
LEVIN CIFUENTES,
Jefe de Retail Nuevos Negocios



CANAL TRADICIONAL

El enfoque de esta drea estuvo centrada en realizar acciones
tendientes a fidelizar al canal de corredores y de continuar
con las estrategias planteadas en afios anteriores generando
la integracion a Bci Seguros de nuevos corredores.

Como objetivo principal, el 2009 se propuso mantener la
fidelizacion y crecer sobre un 20% en margen. El esfuerzo de
cada uno de los miembros del equipo y el trabajo en conjunto
de la Compaiiia, permitié que ambos objetivos se alcanzaran.

La estrategia estuvo centrada, principalmente, en atraer nuevos
corredores y desarrollar actividades que permitan mantenerlos a
ellos y a sus ejecutivos més cerca de la Compafia, fomentando
el trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos y
presupuestos de venta.

La creciente exigencia y competitividad del mercado asegurador,
se materializa en necesidades y requerimientos cada vez mas
complejos, tanto de nuestros canales de ventas como de los
clientes finales. Una de las maneras de estar en contacto con
estos nuevos requerimientos, es a través de una comunicacion
fluida con nuestros corredores.

Asi, durante el ano se realizaron diversas actividades, dentro
de las cuales cabe mencionar “Locos por Sudafrica” concurso
de Ventas que comenzo en el mes de mayo culminado en
abril de 2010. El concurso se basa en que ambos canales de
venta (Tradicional y Bancaseguros) puedan tener mas venta,
premiando a los Corredores y Ejecutivos de Cuenta del Banco
que superen sus metas del mes. El premio final serd un viaje
a ver el mundial de Sudafrica.

BANCA SEGUROS

Banca Seguros es un canal de distribucién asociado al Banco
Bci, y en el que principalmente se promueven y distribuyen
productos de seguros masivos y estandarizados orientados
a las personas, los cuales se comercializan a través de la red
de sucursales del banco, como también en los otros canales
remotos (Telemarketing y Web) del Banco Bci.

Gracias al trabajo realizado y a la concentracion de las energias
en potenciar los seguros vinculados -asociados a créditos
de consumo especialmente- Banca Seguros protagonizé
importantes cambios que permiten al Banco Bci ser reconocido
como una institucion lider en el mercado. Fue asi como el 2009
se potenciaron fuertemente los seguros vinculados, sobretodo
el de cesantia, en productos como los créditos de consumo.

Considerando, ademas, el contexto econémico mundial se decide
sacar al mercado un nuevo producto de cesantia individual
para venta a través de ejecutivos bancarios. Asi también,
se decide simplificar la parrilla de productos haciendo mas
eficiente la plataforma de ventas y agilizando este proceso.

Asi, y siendo coherentes con nuestra filosofia y el interés de la
empresa por mantener altos estandares de calidad de servicio,
trabajamos durante todo el afo por aportar a la eficiencia de
los proyectos del Banco Bciy por simplificar y mejorar nuestros
propios proyectos como Bci Seguros.

XBci sequros 13
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4. NUESTRA GESTION

EFICACIA Y OPTIMIZACION OPERACIONAL

Durante el 2009 se logré consolidar la gestion de cobranzay
recaudacion en seguros Generales, mediante la implementacion
de mejoras tales como:

La aplicacion de reintentos de cobranza en medios de pagos
automaticos, como PAC y PAT, que nos permitieron recaudar
durante el afio cerca de UF 12.000 adicionales.

Con la intencion de ofrecer mas opciones de pagos a nuestros
clientes se habilita en todas las sucursales como medio de
pago las transacciones via Transbank y ademas se incorporan
nuevos dias para que los clientes puedan pagar sus seguros.

Se automatiza la aplicacion de pagos de carteras masivas
como seguros hipotecarios y cesantfa.

Se intensifica la gestion de cobro apoyando a sucursales con
la generacién de reportes periddicos de cobranza y se toman
acciones de cobranza preventiva mediante el uso de cartas,
e-mail y telecobranza.

/" Esto no se ve bien.
Creo que deberiamos
consultarloa...

Se realiza seguimiento especial a la cobranza de grandes cuentas.

Por segundo ano consecutivo hemos logrado posicionarnos
como lideres de mercado de SOAP, gracias a una administraciéon
operacional flexible, apoyados en el uso de nuevas herramientas
web y de procesos masivos para la carga de estos seguros
en nuestros sistemas, lo que ha permitido contar con un
incremento importante en la productividad operacional de este
negocio, logrando con ello diferenciarnos de la competencia.

En este periodo se logra la puesta en marcha de la poliza
electrénica y se establecen mejoras en cuanto a la calidad y
oportunidad del proceso de pago de comisiones.

En cualquier
‘momento y lugar,
siempre cuenten con
' NOSOLrOs. A

i

MARCELO BUSTOS, 1 ]

Suscriptor Técnico Comercial | |

MARCELO AMBIADO,
Subgerente de Telemarketing




CANALES REMOTOS

Durante el aflo 2009, la preocupacion principal del area de
canales remotos fue aumentar la usabilidad de las aplicaciones
web utilizadas por nuestros clientes y socios de negocios
(corredores, canales de venta). Con el fin de lograr este
objetivo, Canales Remotos puso a disposicion de nuestros
clientes nuevos servicios a través de la pagina web.

Los Nuevos Servicios implementados son:

1. Denuncio de Siniestros de Vehiculos Web: Habilita a clientes
y corredores que puedan denunciar sus siniestros en linea
a través de Internet.

2. Cotizador de Hogar: Habilita a los corredores del canal
tradicional para que puedan cotizar los seguros de hogar
a través de Internet; pudiendo generar un pdf con la
cotizacion y enviarsela por correo electronico al cliente.

3. Emision de Pélizas de Vehiculos en Linea para corredores:
Habilita a los corredores del canal tradicional para emitir
las polizas de vehiculos por Internet, y asi entregarle a sus
clientes la pdliza en forma inmediata, ya sea impresa o
como archivo PDF a través del correo electronico.

4. SOAP Electrénico: En la campafia de marzo de 2009 se
implementaron varios canales de venta Internet, lo cual
nos permitié generar 40.000 ventas de SOAP electronico,
convirtiéndonos en uno de los principales actores de la
venta del SOAP por internet.

Junto con lo mencionado anteriormente, otra actividad que
permitié mejorar la usabilidad del portal Internet fueron las
capacitaciones a los corredores en el uso de dichas aplicaciones.

TELEMARKETING

Este fue un ano de consolidaciéon para la plataforma de
Telemarketing. Se montd una estructura capaz de soportar
el crecimiento de la operacién, de generar informacion de
gestion muy detallada y de implementar de manera eficiente
nuevos negocios y productos.

Es asi como este ano se agregd un nuevo producto a la parrilla
Bci: "Adulto Mayor" (Muerte Accidental, mas fracturas y
guemaduras), producto orientado a un segmento especifico
de clientes del Banco, el cual resulté ser muy exitoso. Del
mismo modo, en el mes de Marzo se dio inicio a la campafa
de venta de seguros por Telemarketing a clientes Salcobrand,
campana en la cual se han alcanzado excelentes resultados.
Los productos comercializados en esta campafa fueron Afos
Dorados y Extraproteccion, ambos productos tienen como
cobertura principal Muerte Accidental.

En relacion a las ventas, el nivel alcanzado llego a las 18.500
polizas anuales, lo cual representa un 169% de crecimiento
respecto al ano anterior (primer ano de operacién). Asimismo, a
fines de afo, ya era posible observar en el estado de resultados
del canal, nimeros positivos.

XBcisequros |«
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EL AREA DE SINIESTROS

La compaiia se ha consolidado en el sector automotriz,
logrando una importante participacion de este mercado,
por lo que la cantidad de siniestros atendidos ha aumentado
significativamente. La inversion en tecnologia de la compania
nos ayudo a absorber parte de este crecimiento, pero también
fue necesario hacer cambios en la estructura del area. Para
esto se creo la subgerencia de siniestros enfocada a vehiculos
de la cual dependen cuatro areas: Recuperos y pérdidas
totales, Liquidadores, Proveedores y Control de Fraudes; lo
que permitiéo aumentar la eficiencia del area para asumir los
compromisos del afio.

El 2009 estuvo marcado por el fuerte aumento en el precio
del dolar, el cual hizo aumentar en mas de 25 % el precio
de los repuestos, que son el 70 % del costo de siniestros de
vehiculos. Para esto se desarrollaron distintas estrategias para
paliar ésta y otras contingencias.

En el &mbito tecnoldgico se hicieron varias mejoras en el
Sistema de Liquidacién Remota (PDA) de los liquidadores,
nuevos desarrollos para el drea de proveedores y recuperos.
Todo esto en un contexto de mejora continua para hacer
cada vez mas eficiente el area, disminuyendo los tiempos
de respuesta a nuestros clientes, el pago a proveedores vy el
recupero legal, entre otros.

La calidad de servicios es uno de los focos fundamentales
del &rea, con un constante desarrollo de nuevas estrategias
para mejorar la comunicacion y atencion a nuestros clientes
y hacerles las cosas mas faciles. Los liquidadores participaron
en diversos cursos enfocados en la atencion de clientes y
manejo de situaciones complicadas, los cuales nos han llevado
a mejorar ostensiblemente los estandares de atencién de
clientes, convirtiéndonos en referentes del mercado asegurador
automotriz.

LOS COLABORADORES

La Gerencia de Desarrollo de Personas y Administracion tiene
como vision el “Ser reconocidos interna y externamente por
nuestra excelencia y compromiso en el desarrollo profesional
y la promocion del bienestar de los colaboradores de Bci
Seguros"”. Nuestra mision es contribuir activamente al cumpli-
miento de la vision y mision de la empresa, asi como de sus
objetivos estratégicos, a través de un servicio hacia nuestros
colaboradores, eficiente y de calidad, orientado a su satisfaccion
laboral y a que vean en nuestra empresa posibilidades de éxito
y de desarrollo personal y profesional. Buscamos fomentar
cierto equilibrio entre “vida laboral/vida privada” realizando
actividades y otorgando beneficios que tengan impacto en
diversas esferas de la vida de nuestros colaboradores, tales
como la familia, salud, deporte o recreacion.

“SER RECONOCIDOS
INTERNA Y EXTERNAMENTE
POR NUESTRA EXCELENCIA
Y COMPROMISO EN EL
DESARROLLO PROFESIONAL
Y LA PROMOCION DEL
BIENESTAR DE LOS
COLABORADORES DE BCI
SEGUROS.”



UNIDAD DE BIENESTAR

Bci Seguros cuenta con una amplia gama de beneficios y
convenios destinados a contribuir al bienestar de los colabo-
radores, los cuales intentan mejorar las condiciones de vida de
cada uno junto con favorecer el compatibilizar la vida personal,
familiar y laboral. Ademas se busca implementar programas
y actividades que permitan recrear un grato ambiente de
distension sin perder tiempo destinado a tu vida personal.
Su misién durante el 2009 fue implementar estrategias de
promocién de la salud y recreacion en nuestra compania,
junto con el autocuidado y la prevencion. Estas estrategias
intentan mejorar los estandares de vida sana al interior de la
organizacion, abordando factores protectores y de riesgo en
torno a la alimentacion, la actividad fisica, ademas de factores
psicosociales y ambientales.

Propiciar el bienestar y la satisfaccion de los colaboradores
con Bci Seguros, es el gran objetivo de esta érea, el cual se
aborda desde los siguientes ejes:

Calidad de Vida, actividad fisica y vida saludable.
Preocupados por la promocion de la salud en nuestro lugar
de trabajo, continuamos con la implementacion de programas
que permitan vivir el ambiente de trabajo con un estilo de
vida saludable, ya que nuestra oficina no sélo es un lugar de
trabajo sino también un lugar de aprendizaje, esparcimiento
y recreacion. La intervencién tiene como objetivo realizar un
trabajo compensatorio para prevenir las enfermedades laborales
producto de tareas repetitivas, controlar el nivel de estrés,
fomentar un grato ambiente y aumentar el rendimiento laboral,
colaborando al bienestar fisico y mental de los colaboradores.
Las actividades grupales (en beneficio de mejorar la calidad
de vida de los colaboradores) se desarrollan en horarios que
favorezcan la participacion de todos los colaboradores, logrando
asi, ademas, favorecer el esparcimiento y la distraccion.

Prevencion y Psicoeducacion

El objetivo focal es proteger a las personas implicadas en
la situacién, moderando la ansiedad generada a partir del
desconocimiento y/o desinformacién, posibilitando el acceso
a conductas mas adaptadas, menos ansiosa, y de este modo
elevar la calidad de vida de las personas.

A través de talleres y charlas se intenta aportar a la adquisicion
de conocimientos, habilidades y destrezas que permitan
favorecer la convivencia y las relaciones con los otros, detectar
habitos y factores de riesgo, cambiar actitudes y conductas
inadecuadas que logren mejorar la calidad de vida personal
y laboral de cada uno de los colaboradores, a través de la
promocién de una cultura que valore altamente el cuidado
de la salud, la seguridad y el bienestar.
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Responsabilidad Social Empresarial

La proteccién del patrimonio de las personas es el compromiso
que da sentido a la existencia de Bci Seguros. Este compromiso
genera ciertos codigos éticos que hacen que nuestras acciones,
tanto con el medio externo como con nuestros colaboradores,
tenga un mismo objetivo: mejorar la calidad de vida de las
personas.

Desde el ano 2007 la Responsabilidad Social Empresarial cobré
fuerza en la empresa gracias al aporte y trabajo en equipo de
la gran familia de Bci Seguros. Gracias a ella también pudimos
responder a las necesidades de la comunidad.

Unidad de Bienestar y Ayudamor motivaron a los colaboradores
a participar como auspiciadores de la cena anual de Fundacién
“Acoge una Vida"” y Fundacion “Casa Acogida la Esperanza”,
las cuales intentaban recaudar fondos para brindar ayuda y
acogida a quienes lo necesitan.

Desde el afio 2007 nos planteamos como desafio responder
a las cartas de Correos de Chile, principalmente entregando
cenas navidenas a familias de escasos recursos. La navidad de
2009 entregamos 100 cenas navidefas y alrededor de 150
regalos a ninos.

El Jardin infantil Santa Adriana, como afios anteriores, se suma
en este aporte con 50 nifios de entre 3y 5 afos provenientes
de familias de escasos recursos quienes también recibieron
una caja navidena y regalo de navidad.

iEsto es
trabajo en
equipo!

Conciliacion Vida Personal y Laboral

La conciliacién es un conjunto de acciones sociales, institu-
cionales y empresariales cuyo objetivo es el desarrollo de una
sociedad mas igualitaria y justa. Es un modo de organizar
el entorno laboral que facilita a hombres y mujeres la reali-
zacion del trabajo y de sus responsabilidades personales y
familiares. Bci Seguros cuenta con el programa de Post natal
prolongado, que permite la reinsercion paulatina de la mujer
tras la experiencia de ser madre. Parte de este programa es
también el calendario de dias libres por evento que permite
responder a las distintas necesidades y demandas de las
familias de nuestros colaboradores.

Conciliar no sélo supone trabajar menos, sino de forma
distinta. En lo referente a mejorar la calidad de vida, la
distraccion y la recreaciéon son factores que no estan ajenos
a las responsabilidades para con uno mismo, son los tiempos
y espacios que primeramente sufren cuando nos vemos
carentes de tiempo libre. Bci Seguros durante el 2009 ofrecid
un valor anadido a los integrantes de la empresa a través
de la implementacion de distintas actividades recreativas
que permiten a sus colaboradores vivir el lugar de trabajo
Ccomo un espacio que también nos brinda la posibilidad de
experimentar distintos tipos de actividades de recreacion y
esparcimiento durante la jornada laboral, como la masote-
rapia, los talleres de baile, el yoga, la psicoeducacién vy las
manualidades fueron parte de este programa.

BCI SEGUROS CUENTA CON UNA

AMPLIA GAMA DE BENEFICIOS
Y CONVENIOS DESTINADOS A
CONTRIBUIR AL BIENESTAR DE
LOS COLABORADORES



Mejores empresas para Madres y Padres que trabajan

Nuestra Compafia participd por segunda vez en el Estudio
Mejores Empresas para Madres y Padres que Trabajan 2009,
realizado por Fundacién Chile Unido y El Mercurio a través
de su Revista Ya. El proceso contemplé la aplicacion de un
cuestionario a una muestra representativa de colaboradores
con hijos menores de 20 anos.

Este estudio pretende conocer las distintas politicas laborales
gue se practican actualmente en nuestro pais, estudiando
las mejores empresas en tematicas de conciliacion trabajo/
familia y haciendo mencion especial aquellas empresas que
presentan las mejores politicas para padres y madres que
trabajan.

Enla version 2009 participaron 69 empresas de las cuales 50
correspondieron a grandes empresas y 19 medianas empresas,
donde el sector econédmico mayormente representado fue
el de servicios varios.

Bci Seguros obtuvo el lugar 23vo con un puntaje del 43.2%
(empresa ganadora obtuvo un 69.1%). En relacién a nuestro
rubro, participé también una segunda compania de la cual
obtuvo el lugar 52.

Destacaron en este estudio la valoracion del 99% de nues-
tros colaboradores en cuanto a participacion en talleres y
seminarios, item valorado en las empresas ganadoras con un
98%. El 68% de los trabajadores encuestados sefiala poseer
instancias de participacion donde se integre a la familia de
sus colaboradores. Un 85% de colaboradores en Bci Seguros
dice poseer las instancias, cifra exactamente igual que en
las mejores empresas ganadoras.

De esta forma nos planteamos el desafio de mejorar la
calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias,
logrando ubicarnos en el lugar nimero 19 del ranking, de
entre mas de 70 empresas participantes.

fue el ranking obtenido en el
Estudio Mejores Empresas para
Madres y Padres que Trabajan
2009, realizado por Fundacion
Chile Unido y Revista Ya.
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL

UNIDAD DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

En Bci Seguros sabemos que uno de nuestros principales pilares
es nuestro capital humano, por lo que constituye una preocu-
pacion constante aumentar las oportunidades de desarrollo
profesional y personal para cada uno de nuestros colaboradores.
A su vez, otorgamos especial relevancia a mantener un grato
ambiente laboral que facilite y apoye nuestro quehacer diario,
por lo que trabajamos para que los integrantes de la empresa
estén a gusto y se sientan tranquilos.

Formacion

En Bci Seguros creemos en el potencial de desarrollo de cada
uno de nuestros colaboradores y estamos convencidos de
que los esfuerzos en capacitaciéon tienen como resultado un
incremento en la motivacion, compromiso y resultados de
los mismos. Es por eso que el afo 2009 aumentamos en un
40% el N° de horas de capacitacion, alcanzando la importante
suma de 7.048 horas.

Se capacitd a departamentos completos en habilidades
fundamentales para cumplir la misién de nuestro negocio
con excelencia en la calidad de nuestro servicio (manejo de
situaciones y clientes dificiles, técnicas de venta, herramientas
informaticas, actualizacion de normativa contable, entre
muchos otros.)

Post-grados

En estudios de postgrado se otorgaron 8 becas a colaboradores,
con cobertura empresa desde un 70% a un 100% sobre el total
del costo. Las becas correspondieron a 6 diplomados, 1 MBA
y 1 PDD (Programa de Desarrollo de Habilidades Directivas).

Asimismo, se becé a 5 colaboradores que quisieron continuar
sus estudios en alguna carrera técnica o profesional, financiando
el 50% del arancel anual.

Clima Laboral

Nuevamente este afio 2009 Bci Seguros ha destacado por su
excelente climalaboral y los resultados sumamente satisfactorios
obtenidos en el tradicional cuestionario que aplica afo a afo
la consultora CDO.

Pese al fuerte crecimiento que ha tenido la Compafiia y los
tiempos de crisis econémica, se logré mantener los altos estan-
dares obtenidos el afo pasado con un 92,4% en satisfaccion
general y un 88.9% en satisfaccion laboral.

Junto a lo anterior, se pudo mejorar en algunos ambitos respecto
al aflo 2008, como lo son: claridad organizacional, imagen
de la alta administracion, condiciones de trabajo, desarrollo,
trabajo en equipo, vision de la supervision, toma de decisiones
y resolucion de conflictos.

40%

fue el aumento de horas

de capacitacién durante
el 2009.



SOCIEDAD

AYUDAMOR

El aflo 2009 un grupo de colaboradores, motivados por
contribuir a la sociedad y ayudar a los méas necesitados, llevaron
a cabo diferentes actividades de ayuda social.

Mediante una participacién activa y un genuino compromiso
con las instituciones beneficiadas, se recolectaron fondos
orientados a mejorar la calidad de vida de nifios con cancer
(Fundacién Casa de la Sagrada Familia) y se dio apoyo a
madres de hijos no deseados para que traigan al mundo a
estos nifos en las mejores condiciones (Programa Acoge una
Vida de la Fundacion Chile Unido). Ademas, el equipo de
Ayudamor selecciond cartas de correos de Chile destinadas
al "viejo pascuero” y repartié 150 cenas navidefas y regalos
a ninos de escasos recursos con el objetivo de llevar el espiritu
navidefio a sectores menos afortunados.

Todas estas iniciativas fueron facilitadas por la Compariia quien
colaboré duplicando el resultado de los fondos recaudados.

-
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EXTRACTO

DE LA

IDENTIFICACION

Bci Seguros Generales S.A., es una sociedad anénima cerrada constituida de acuerdo a las leyes chilenas
por escritura publica de fecha 24 de octubre de 1936, en la notaria de Santiago de don Luis Cousifio
Talavera, cuyo extracto se inscribi6 a Fs. 2.739 N° 1.174 en el Registro de Comercio del Conservador de

Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio 1936.
El rol principal que cumple la empresa es asegurar y reasegurar, basandose en primas, los riesgos de
pérdidas o deterioros de las cosas o el patrimonio. Este objetivo se desarrolla a través de actividades

afines o complementarias con el comercio de seguros y otras contempladas en sus estatutos.

La Sociedad opera en el Primer Grupo (Seguros Generales), y su estrategia comercial esta orientada

tanto a las personas como a las pequefias y medianas empresas.

Su actual domicilio se encuentra en Huérfanos 1189, pisos 2, 3, 4 y 8, su Rut es el N° 99.147.000-K.
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INFORMACION BASICA

PERIODO CUBIERTO POR LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los presentes estados financieros cubren el periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 20009.

CLASIFICACION DE RIESGO

La clasificacion de riesgo que se presenta a continuacion, corresponde a los estados financieros al 30 de septiembre de 2008.

Clasificadora Clasificacion de riesgo Fecha de Fecha de

Emision del informe Clasificacion
Feller & Rate AA- 18/01/2010 30/09/2009
Fitch Ratings AA- 04/01/2010 30/09/2009

AUDITORES EXTERNOS

La Compafia es auditada por la firma de Auditores independientes PriceWaterhouseCoopers registro N° 024.

PRINCIPALES ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

Accionista N° de Acciones Suscritas y pagadas
Inversiones EJY S.A. 69.013.221.579
Garesse B. Lidia 783.267
Garesse de Sepulveda Nelda 291.977
Braun M. Oscar 131.415
Fundacion Van Buren 102.012
Ganadera Eberhard S.A. 76.520
Sucesion Castannon C. José 50.000
Gonzalez P. Pedro 44,591
Blaya D. Roque 30.050
Ewing G. Arturo 25.000
Otros accionistas 535.624
TOTAL 69.015.292.035

DIVIDENDO DEL EJERCICIO

El Directorio de la Sociedad propondra a la Junta de Accionistas el reparto de un dividendo por la suma total de $4.188.576.000.- que equivale a un 79,3% de
las utilidades netas del ejercicio del afio 2009. Lo anterior, es sin perjuicio de la provision efectuada por el monto del capital minimo requerido por la ley chilena,
para cumplir con los margenes de solvencia minimos requeridos en todo momento durante el préximo afio fiscal conforme al presupuesto anual. En conse-
cuencia, el patrimonio de la Sociedad al cierre del ejercicio financiero del afio 2009 y posteriormente, a la aprobacion del balance, quedara como sigue:

Pre-Aprobacion $ Post-Aprobacion $

Capital autorizado, suscrito y pagado 23.994.569.693 23.442.694.591
Sobreprecio en venta de acciones propias 355.244.110 347.073.496
Otras reservas por calce, fluctuacién de valores 168.361.918 161.580.683
Revalorizacion Legal (624.501.446) -
Pérdidas acumuladas (2.271.151.568) -
Dividendos por pagar - 4.188.576.000
Utilidad del ejercicio - -
Utilidades acumuladas 5.283.013.628 2.863.557.076
TOTAL PATRIMONIO 31.003.481.846 31.003.481.846




Durante los ejercicios 2009 y 2008, el Directorio de la Sociedad percibié las siguientes remuneraciones.

Directores Dietas 2009 $ Dietas 2008 $
Jorge Cauas Lama 4.414.706 4.479.018
Fernando Alvarado Elissetche 3.531.119 3.550.671
Carlos Mackenna Ifiiguez 2.207.352 2.236.691
Roberto Maristany Watt 2.207.352 2.235.868
Lionel Olavarria Leyton 2.207.910 2.238.816
Abraham Romero Pequefio 2.207.352 2.239.509
Carlos Spoerer Urrutia 2.207.352 2.047.435
Luis Enrique Yarur Rey 2.207.352 2.238.816
Roberto Belloni Pechini 2.207.352 1.483.312

23.398493 23.497.907
Directores Honorarios 2009 $ Honorarios 2008 $
Fernando Alvarado Elissetche 2.220.119 2.218.400
Carlos Mackenna Ifiguez 14.802.942 14.931.466
Carlos Spoerer Urrutia 1.106.770 2.192.613

18.129.830 19.342.479

Las remuneraciones por dietas de directorio incluyen el valor neto pagado mas la retencion de impuestos de tasa 10%.

BCI SEGUROS GENERALES S.A.

2009 M$ 2008 M$
Patrimonio 31.003.479 25.858.714
Endeudamiento Total 3.13 3.27
Endeudamiento Financiero 0.49 0.46
Obligacion de invertir las reservas técnicas y patrimonio de riesgo 99.841.530 84.187.258
Inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo 109.302.348 91.693.585
Superavit inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo 9.460.818 7.506.327
Costo de administracion sobre prima directa 18% 18%
Costo de siniestro sobre prima retenida neta devengada 57% 53%
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EXTRACTO

DE LA

IDENTIFICACION

Bci Seguros Vida S.A., es una sociedad anénima cerrada constituida de acuerdo a las leyes chilenas
por escritura publica de fecha 09 de enero de 1990, en la notaria de Santiago de don Andrés Rubio
Flores, cuyo extracto se inscribio a Fs. 4.454 N° 2.361 en el Registro de Comercio del Conservador

de Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio 1990.

La empresa tiene como finalidad desarrollar actividades afines o complementarias con el comercio
de seguros y otras contempladas en sus estatutos. Su objetivo social es asegurar y reasegurar,
sobre la base de primas, tanto los riesgos de personas como garantizar que éstas tengan acceso,
dentro o al término de un plazo, a un capital, una pdliza saldada o una renta para el asegurado o

sus beneficiarios.

La Sociedad opera en el Segundo Grupo (Seguros de Vida) y su estrategia comercial esta orientada
tanto a las personas como a las pequefias y medianas empresas.

Su actual domicilio se encuentra en Huérfanos 1189, pisos 3 y 8, su Rut es el N° 96.573.600-K.
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INFORMACION BASICA

PERIODO CUBIERTO POR LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los presentes estados financieros cubren el periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009.

CLASIFICACION DE RIESGO

La clasificacién de riesgo que se presenta a continuacion, corresponde a los estados financieros al 30 de septiembre de 2009.

Clasificadora

Clasificacion de riesgo Fecha de Fecha de

Emision del informe Clasificacion

Feller & Rate AA- 18/01/2010 30/09/2008
Fitch Ratings AA- 04/01/2010 30/09/2008

AUDITORES EXTERNOS

La Compafifa es auditada por la firma de Auditores independientes PriceWaterhouseCoopers registro N° 024.

PRINCIPALES ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

Accionista N° de Acciones Suscritas y

pagadas
Inversiones EJY S.A. 1.011.900
Empresas Juan Yarur S.A.C 10
TOTAL 1.011.910

DIVIDENDO DEL EJERCICIO

El Directorio de la Sociedad propondra a la Junta de Accionistas el reparto de un dividendo por la suma total de $3.560.289.600.- que equivale
al 64,2% de las utilidades netas del ejercicio del ano 2009. Lo anterior, es sin perjuicio de la provisién efectuada por el monto del capital
minimo requerido por la ley chilena, para cumplir con los margenes de solvencia minimos requeridos en todo momento durante el préximo
ano fiscal conforme al presupuesto anual. En consecuencia, el patrimonio de la Sociedad al cierre del ejercicio financiero del afo 2009 y
posteriormente, a la aprobacién del balance, quedara como sigue:

Pre-Aprobacion $ Post-Aprobacion $

Capital autorizado, suscrito y pagado 7.251.471.351 7.084.687.510
Sobreprecio en venta de acciones propias 974.131.031 974.131.031
Otras reservas por calce, fluctuacion de valores 0 0
Revalorizacion Legal (243.489.559) 0
Dividendos por pagar 0 3.560.289.600
Utilidades acumuladas 176.218.177 2.083.217.372
Resultado del ejercicio 5.543.994.513

Dividendo provisorio

TOTAL PATRIMONIO

13.702.325.513

13.702.325.513




Durante los ejercicios 2009 y 2008, el Directorio de la Sociedad percibio las siguientes remuneraciones:

Directores Dietas 2009 $ Dietas 2008 $
Jorge Cauas Lama 17.658.825 17.916.072
Fernando Alvarado Elissetche 15.451.472 15.676.257
Mario Gémez Dubravcic 10.602.517 10.746.302
Carlos Mackenna Ifiiguez 10.595.295 10.736.117
Roberto Maristany Watt 10.595.295 10.732.168
Lionel Olavarria Leyton 10.597.971 10.746.315
Abraham Romero Pequefio 10.595.295 10.749.643
Carlos Spoerer Urrutia 10.599.697 9.842.668
Luis Enrique Yarur Rey 10.595.295 10.746.316
107.291.662 107.891.858

Directores Honorarios 2009 $ Honorarios 2008 $
Fernando Alvarado Elissetche 2.214.613 2.223.073
Carlos Mackenna Ifiiguez 13.742.126 14.931.466
Carlos Spoerer Urrutia 1.660.565 2.194.668
17.617.304 19.349.207

Las remuneraciones por dietas de directorio incluyen el valor neto pagado mas la retencion de impuestos de tasa 10%.

BCI SEGUROS VIDA S.A.

2009 M$ 2008 M$
Patrimonio 13.702.326 11.999.802
Endeudamiento Total 6.00 6.25
Endeudamiento Financiero 0.92 0.70
Obligacion de invertir las reservas técnicas y patrimonio de riesgo 98.727.229 85.400.337
Inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo 103.515.219 94.717.026
Superavit inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo 9.787.990 9.316.689
Costo de administracion sobre prima directa 32,32% 28,83%
Costo de siniestro sobre prima retenida neta devengada 35,42% 44,43%
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